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ARDESTO 

 

Гарантійні зобов’язання 
Виробник: ІАРСІ ДІСТРІБЮШН АГ, Постштрасе 14, Цуг, 6300, Швейцарія. 

 
ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ №    

 
Найменування товару: водонагрівач газовий проточний «ARDESTO» модель: 
__________________________________________________________________________________ 

 
Дата виготовлення: «   » 202 р. МП 

 
Дані гарантійні зобов’язання дійсні тільки на території України на виріб, що придбаний виключно 
на території України. 

Виробник встановлює гарантійний термін експлуатації протягом 24-х місяців з моменту введення приладу в 
експлуатацію, але не більше ніж 18-ть місяців з моменту придбання виробу в роздрібній мережі при дотриманні умов 
транспортування, зберігання, правил монтажу та експлуатації, які наведені в цьому керівництві.   

У конструкцію, комплектацію або технологію виготовлення виробу, з метою поліпшення його технологічних 
характеристик, виробником можуть бути внесені зміни. 

Гарантія на дане обладнання набирає чинності з моменту першого пуску, про що у гарантійному талоні 
обов'язково робиться відповідна позначка. Перший пуск має здійснюватися спеціалізованою організацією відповідно з 
вимогами гарантійного талону та інструкцій виробника. 

  
 
Гарантійний термін експлуатації, а також термін служби виробу автоматично припиняється у випадку: 
• внесення в конструкцію товару змін або виконання доробок, а так само використання вузлів, деталей, комплектуючих, 
не передбачених нормативними документами; 
• використання товару не за призначенням; 
• пошкодження товару споживачем або третьою стороною; 
• порушення правил експлуатації; 
 
ВВЕДЕННЯ В ЕКСПЛУАТАЦІЮ 

Для введення обладнання в експлуатацію, Вам необхідно звернутися в один з АСЦ, або працівників газового 
господарства або до іншої спеціалізованої організації, яка має відповідні дозволи та ліцензію на виконання відповідних 
робіт для виклику відповідного фахівця. 

При зверненні в АСЦ, Вам необхідно мати при собі даний документ. 
- наявність гарантійних документів з заповненою першою сторінкою гарантійного талону; 

   - наявності у Власника обладнання всіх необхідних дозволів державних органів на встановлення системи автономного 
опалення; 

- несвоєчасного проведення (або не проведення взагалі) планового технічного обслуговування. 
 
Після закінчення робіт, що пов'язані з введенням обладнання в експлуатацію, сервісний технік АСЦ (газового 

господарства) повинен опломбувати обладнання та внести номер пломби в талон введення обладнання в експлуатацію 
та гарантійний талон. Після цього відповідальність за збереження пломби несе власник устаткування. 

ВАЖЛИВО! 
Організація, яка ввела це обладнання в експлуатацію, бере на себе гарантійні зобов’язання перед споживачем в обсязі 

передбаченому для заводу-виробника. 
 
РЕМОНТ ОБЛАДНАННЯ 
Дані гарантійні зобов’язання поширюються на виробничий або конструктивний дефект виробу. Гарантія містить у собі 

виконання АСЦ ремонтних робіт і заміну дефектних деталей виробу в сервісному центрі або у покупця ( на розсуд 
сервісного центра). Гарантійний ремонт виробу виконується в терміни, передбачені законодавством України. Дані 
гарантійні зобов’язання не поширюються на планове та інше технічне обслуговування виробу (заміна фільтрів, 
прокладок, чищення тощо). 

Якщо Ваше обладнання перестало працювати або спостерігаються будь-які відхилення від нормальної роботи, Вам 
необхідно звернутися в найближчий АСЦ або в газове господарство та викликати інженера. 

Увага! Перед викликом спеціаліста сервісного центру впевніться в тому, що присутній газ у системі газопостачання. 
Хибний виклик фахівця сервісного центру сплачується Вами за діючими тарифами АСЦ. 
У разі, якщо гарантійний ремонт виробу неможливо провести на місці його встановлення, то ремонт проводитиметься 

в майстерні АСЦ. 
Після виконання ремонту, фахівець АСЦ зобов'язаний заповнити інформацією талон гарантійного ремонту, поставити 

пломбу і внести її номер у відповідному розділі гарантійних документів. 
 
ТЕХНІЧНА ПІДТРИМКА 
По закінченню гарантійного терміну експлуатації, Ви маєте право укласти з АСЦ договір на післягарантійне 
обслуговування Вашого обладнання. 
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Увага! Обладнання відноситься до категорії підвищеної небезпеки, і вимагає щорічного обслуговування.  
В разі виникнення будь-яких запитань або проблем в процесі експлуатації обладнання, будь ласка, 
звертайтесь в Авторизовані Сервісні Центри. Наявність та телефони АСЦ у Вашому місті можна довідатись у 
продавця. 
АВТОРИЗОВАНІ СЕРВІСНІ ЦЕНТРИ: 
ІП «І-АР-СІ». Адреса: вул. Марка Вовчка, 18-А, Київ, 04073, Україна. Тел.: 0 800 300 345; (044) 230 34 
84; 390 55 12. www.erc.ua/service 
ТОВ «ТОРГОВА КОМПАНІЯ «ОПТІМ» Україна, 03134, м. Київ, пр. Корольова Академіка, 1. Тел.: (044) 
406-40-46 
Тел. Гарячої лінії: 0-800-50-70-35 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів, в межах України). Будь-яку 
додаткову інформацію Ви можете отримати на сайті www.optim.ua 

 
 
Вробник: ERC DISTRIBUTION AG, Poststrasse 14, Zug, 6300, Switzerland. www.ardesto.com 
№   

 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
Заповнює продавець 

 
Найменування товару згідно з нормативним документом, марка: 

водонагрівач газовий проточний «ARDESTO» модель:
 
__  

 

Заводський номер Дата Виготовлення   
 

Продавець   
 

Юридична адреса продавця   
 

Дата продажу Ціна    
 

ПІБ продавця Підпис   
 
____________________________________________________________________________________________ 

Заповнює виконавець 
 
Товар прийнято на гарантійне обслуговування*    

 

Дата взяття товару на гарантійний облік Номер взяття на гарантійний облік                   
ПІБ відповідальної особи  Підпис     

 

*Назва підприємства, юридична адреса МП 
 

Облік робіт з технічного обслуговування та гарантійного ремонту 
 

Дата 
 

Опис недоліків 
Зміст виконаної роботи, 
найменування замінених 

запчастин 

 
Підпис, № пломби 
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Гарантійний термін експлуатації продовжено до 20 р. 

 
до 20 р. МП 

до 20 р. 

ПІБ відповідальної особи виконавця Підпис    
 

Товар уцінено (дата і номер опису-акту уцінення товару) 

Нова ціна  гривень 

ПІБ відповідальної особи виконавця Підпис    
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ВІДРИВНИЙ ТАЛОН 
на гарантійний ремонт 

 
 
Виконавець   

 

Юридична адреса   
 
 
 
Причина ремонту Назва комплектуючого 

виробу, складової частини 
Дата проведення 
ремонту 

Підпис 
виконавця 

№ пломби 

     
     
     

 
 
Вилучено ПІБ виконавця Підпис    

 

МП 
 

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з гарантійного ремонту    
 

Дата    
 

ВІДРИВНИЙ ТАЛОН 
на гарантійний ремонт 

 
 
Виконавець   

 

Юридична адреса   
 
 
 
Причина ремонту Назва комплектуючого 

виробу, складової частини 
Дата проведення 
ремонту 

Підпис 
виконавця 

№ пломби 

     
     
     

 
 
Вилучено ПІБ виконавця Підпис    

 

МП 
 

Підпис споживача, що підтверджує виконання робіт з гарантійного ремонту    
 

Дата    
 




